Allegato A


OFFERTA TECNICA

PER IL CONFERIMENTO DI INCARICO PROFESSIONALE DI
DI ESPERTO PER AMMINISTRATORE DI SISTEMA 
[bookmark: _GoBack]di cui avviso prot. n. 11175 del 29/12/2021
Istituto di Istruzione Superiore “Cestari-Righi” di  Chioggia  


Esperto interno/ esterno ma interno alla PA / esterno ( cancellare la voce che non interessa)

Nome e cognome  	


	OFFERTA TECNICA
	PUNTEGGIO max 40 

	1.
	Supporto al personale ATA AA e AT
	Punti 3

	2. 
	Supporto alla DSGA e DS
	Punti 6

	3.
	Assistenza in loco ordinaria: Tempi di intervento assicurato entro 2 ore lavorative dalla segnalazione
	Punti 3

	4.
	Assistenza in loco in emergenza: Tempi di intervento assicurato entro 1 ora lavorative 
	punti 3

	5.
	Assistenza a remoto con software licenziato continuativa
	punti 3

	6.
	Assistenza Telefonica continuativa
	punti 3

	8.
	Rinuncia al diritto di chiamata
	punti 3

	9.
	Rinuncia all’inclusione del tragitto nel calcolo dei tempi di intervento
	punti 3

	10.
	Supporto docenti
	Punti 3

	11. 
	Esperienze pregresse nelle scuole
3 punti ogni anno
	Max Punti 30







_________________, li ________________
	firma
	________________________________
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